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O Capitulo 8 abordou os fatores cognitivos, especialmente aqueles ligados ao
funcionamento da memoria, que permeiam a Psicologia do Testemunho Infantil.
Conforme foi visto, é grande as demandas cognitiva e emocional que recai sobre
uma testemunha no momento do depoimento, sendo ela crian¢a ou adulta (Stein
e Nygaard, 2003). Isso ocorre porque a maioria das pessoas ndo esta habituada
a descrever em detalhes as situacoes que vivenciam. O momento de tomada do
depoimento de uma testemunha ou vitima pode ser entendido como um teste de
memoria para o evento em questdo. Sendo assim, o uso de técnicas inadequadas
para a coleta das informacdes contidas na memoria da testemunha pode resultar
em problemas a qualidade do depoimento.

Diversas pesquisas sobre o funcionamento da memoria tém mostrado que,
ao vivenciar uma situagao, as pessoas focam apenas alguns aspectos do evento.
Logo, ndo armazenam na memdoria todas as partes (informacoes) dessa situagéo.
Assim, ao tentar recordar as informagoes sobre o fato que realmente estio regis-
tradas, é.impossivel lembrar todos os detalhes que ocorreram. Consequentemen-
te, o individuo pode acrescentar novas informacoes as lembrancas, ou seja, falsas
memorias (FM).

Em virtude disso, o papel do entrevistador =
investigativo, o profissional que ira obter o relato
da testemunha, € crucial, pois ele precisard enga-
jé-la no processo de busca de informacdes precisas
contidas na sua memdria. Em outras palavras, ele
necessita lancar médo de estratégias para motivar e auxiliar o individuo a descre-
ver o evento de interesse em detalhes e com a maior precisdo possivel, pois, sem
o seu esforco, provavelmente poucas informagdes serdo obtidas (Poole e Lamb,
1998).

Existem evidéncias cientificas mostrando que a postura do entrevistador,
bem como suas crencas e hipdteses a respeito do evento investigado, podem in-
fluenciar significativamente o comportamento da testemunha, podendo levar a
distor¢oes no depoimento (Ceci e Bruck, 1995). Com relacéo a técnicas utilizadas
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por muitos entrevistadores forenses, Memon (2007) aponta as dez falhas maig
comuns detectadas em entrevistas (Quadro 10.1). Todas as falhas se referem aq
uso de técnicas de entrevista inadequadas, bem como a postura do entrevistador,
e podem ser minimizadas e até mesmo neutralizadas, a partir do uso de técnica
mais apropriadas de entrevista investigativa.

Visando a minimizar erros como esses, cometidos por entrevistadores fg
renses, mesmo 0s mais experientes, muitas técnicas tém sido desenvolvidas co;
o objetivo de obter informagdes mais verossimeis. Este capitulo apresentard um
das técnicas de coleta de testemunho mais pesquisada ao redor do mundo: a Er
trevista Cognitiva (EC) (Fisher e Geiselman, 1992). Cabe ressaltar que a EC nj
é a tnica técnica de coleta de testemunho disponivel. Além dela, existem outra;
ferramentas que estfio a servi¢o do profissional, como, por exemplo, a Entrevi;
ta Estruturada. Porém, estudos experimentais comparando a efetividade desse
procedimentos de coleta de informag¢es vém demonstrando uma considerdve
vantagem da EC, principalmente com adultos (Memon e Higham, 1999; Nygaa
Feix e Stein, 2006). i

A Entrevista Cognitiva: historico e caracterizacao

A EC é uma técnica que foi desenvolvida originalmente em 1984, por |
nald Fisher e Edward Geiselman, a pedido de policiais e operadores do Dire
norte-americanos, para maximizar a quantidade e a precisdo das informag
colhidas de testemunhas ou vitimas de crimes (Memon, 1999). Na época, em u
pesquisa realizada no Departamento de Policia de Miami, Estados Unidos, foral
constatados diversos problemas no interrogatério policial que conduziam a um
deficiente comunicacfio entre a testemunha e o policial, limitando o resulta
da entrevista (Fisher, Geiselman e Raymond, 1987). Anos mais tarde, 0 mesim
padrio de erros foi detectado nos policiais de Londres, Inglaterra (George, 19
citado em Memon, 1999). As principais falhas apontadas pelos autores estio p
sentes no Quadro 10.1.

O principal objetivo da EC é obter melho
depoimentos, ou seja, ricos em detalhes e ¢
maior quantidade e precisdo de informagdes. A EG
baseia-se nos conhecimentos cientificos de d
grandes &reas da Psicologia: Psicologia Social
Psicologia Cognitiva. No que concerne a Psicolog
Social, integram os conhecimentos das relagos
humanas, particularmente o modo de se comunicar efetivamente com uma test!
munha e, no campo da Psicologia Cognitiva, somam-se os saberes que 0s psiCQI
gos adquiriram sobre a maneira como nos lembramos das coisas, ou seja, como
nossa memoria funciona. i

O conhecimento cientifico sobre o funcionamento da meméria néo dei¥@
duvidas: todos nés somos suscetfveis a distorcer nossas lembrangas — incluindo 05
préprios entrevistadores! Ainda que a EC esteja centrada em técnicas para lidar
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QUADRO 10.1

Dez falhas mais comuns dos entrevistadores forenses

1. Nao explicar o propdsito da entrevista

2. Nao explicar as regras basicas da sistematica da entrevista

3. Na&o estabelecer rapport

4. Nao solicitar o relato livre

5. Basear-se em perguntas fechadas e nao fazer perguntas abertas
6. Fazer perguntas sugestivas / confirmatoérias

7. Nao acompanhar o que a testemunha recém disse

8. Na&o permitir pausas

9. Interromper a testemunha quando ela esta falando

10. N&o fazer o fechamento da entrevista

com as falhas da meméria da testemunha, as possiveis distor¢des das lembrancas
do entrevistador também devem ser levadas em consideragfo. Dessa forma, faz
parte da técnica que todo o procedimento de entrevista seja registrado em video,
se néo for possivel, pelo menos audiogravado, de modo que qualquer profissional
envolvido com a investigacdo possa ter acesso direto as informacdes literais do
depoimento.

Aversdo original da EC, desenvolvida em meados dos anos 1980, era basica-
mente um conjunto de quatro estratégias “cognitivas” especificas para melhorar
a recordacéo das pessoas para os eventos testemunhados. Com o avanco das pes-
quisas em laboratdrio e dos estudos de campo sobre o funcionamento da meméria
a e dindmica da comunicacéo, o procedimento passou por uma revisio em 1992
(Fisher e Geiselman, 1992). Essa versdo aperfeicoada da EC enfoca fortemente
técnicas de comunicagdo e dindmica social, além daquelas técnicas cognitivas da
primeira versdo, e é um procedimento em que os componentes “cognitivos” e de
“comunicagfio” operam conjuntamente.

Apos passar por esse aperfeicoamento, uma série de estudos (Memon e Hi-
gham, 1999) com a EC apontaram para uma mesma direcdo: a técnica da EC
aumenta o niimero de informacGes relatadas e a qualidade (isto é, a precisio) de
detalhes recordados pelas testemunhas. Contudo, aqueles que trabalham direta-
Mmente com a apuracéo e o julgamento de crimes colocaram a seguinte questfio: a
EC auxilia a coletar mais informacdes das testemunhas — mas essas informacdes
adicionais sdo tteis para nés?

Para responder a esta questdo, Roberts e Higham (2002) obtiveram avalia-
¢Oes da relevancia forense de detalhes trazidos pelas testemunhas na EC, solici-
tando que policiais e membros do Conselho da Coroa do Reino Unido classificas-
Sem a relevancia de cada detalhe, tanto para a investigacio policial, quanto para
& fase processual (isto é, quando o caso vai a julgamento). A EC obteve maiores
Indices de informagéo juridicamente relevante, considerada pelos especialistas
forenses, em comparacdo com outras formas de entrevista.
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Em um estudo desenvolvido no Brasil, realizado com uma populacio com
baixos indices de escolaridade e nivel socioecondmico, também foram encontrg,
dos resultados similares com relacio a efetividade da EC (Nygaard, Feix e Stei
2006). A EC se mostrou mais eficaz na produgdo de informagdes juridicamen
relevantes com alto grau de precisio em compara¢do a uma entrevista padrag
Achados como esses parecem apontar para uma efetividade da EC em diferent
paises e populagoes.

Embora o principal uso da EC seja no contexto forense, ela tem sido imp
mentada, ainda em carater experimental, em outros &mbitos, como, por exemplc
para melhorar a qualidade das informac6es obtidas em pesquisas de opinido (D
simone e Le Floch, 2004) e no 4&mbito organizacional, para investigar situacdes
violéncia no local de trabalho (Wacdington, Badger e Bull, 2006). Apesar das a
plas possibilidades de aplicacdo da EC, ela é contraindicada em entrevistas inve
gativas com suspeitos. Essa contraindicacdo estd relacionada as distintas natur
entre as entrevistas com vitimas e testemunhas e as entrevistas com suspeitos
de regra, ao se entrevistar um suspeito, este tende a ser pouco colaborativo, o q
prejudica o uso das técnicas da EC (Memon, 1999). Logo, a entrevista com susp
tos requer o uso de técnicas especificamente voltadas para essa populacdo, as qu
diferem daquelas utilizadas na EC (Memon, Vrij e Bull, 1998).

ETAPAS DA ENTREVISTA COGNITIVA
A EC envolve uma abordagem organizada em torno de cinco etapas,

sentado no Quadro 10.2.

As duas primeiras etapas da EC (construgdo do rapport e recriacdo do
texto original) referem-se ao estabelecimento de uma condigdo favoravel para
o entrevistado possa acessar as informacdes registradas na memoria. Na ter
etapa o entrevistado relata, livremente, a situagéo testemunhada. A fase segu
envolve o uso de técnicas de questionamento, baseado somente nas informace
trazidas no relato livre do entrevistado, visando & obtencéo de maiores deta
esclarecimentos. A dltima etapa diz respeito ao fechamento da entrevista, emn
o entrevistador fornece uma sintese dos dados obtidos nas etapas anteriores
o objetivo de conferir com o entrevistado a preciséo dos mesmos. O detalhame
de cada etapa da EC é descrito nas préximas subsegoes.

Primeira etapa: construcao do rapport

Ao iniciar a tomada de depoimento, é importante que o entrevistador COI
trua um ambiente acolhedor, demonstrando empatia em relagdo a testemuf
j4 que esta possivelmente tenha vivenciado uma situacéio atipica, muitas V€
traumética ou dolorosa, e que terd que falar sobre ela com uma pessoa estra
(entrevistador). Dentro dessa perspectiva, é relativamente fécil perceber @
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QUADRO 10.2

Etapas da Entrevista Cognitiva

Etapa Objetivos

I Construgdo do Rapport - Personalizar a entrevista
— Construir um ambiente acolhedor
- Discutir assuntos neutros
- Explicar os objetivos da entrevista
- Transferir o controle para o entrevistado

Il Recriagdo do contexto original - Restabelecer mentalmente o contexto no qual a
situagao ou crime ocorreu
- Recriar o contexto ambiental, perceptual e afetivo

Il Narrativa Livre ~ Obter o relato livre da testemunha, sem interrup¢des

IV Questionamento - Realizar o questionamento compativel com o nivel
de compreensao da testemunha
- Priorizar o uso de perguntas abertas
- Obter esclarecimentos e detalhamento do relato
- Possibilitar multiplas recuperagoes

V  Fechamento - Realizar o fechamento da entrevista
- Fornecer o resumo das informacgdes obtidas
- Discutir toépicos neutros
- Estender a vida util da entrevista

portancia que adquirem as habilidades de comunicacfio e de interacéio social do
entrevistador. Deve-se estabelecer uma relagéo interpessoal na qual a testemunha
sinta-se suficientemente confortavel para falar sobre um evento emocionalmente
carregado, e ¢ justamente esse um dos objetivos da primeira etapa da EC (Me-
mon e Bull, 1999). Para que uma relacdo comunicativa possa funcionar, ela deve
Ser genuina, ou seja, o entrevistador realmente precisa se interessar pelo que a
testemunha tem a dizer, tanto no que diz respeito ao fato em questio quanto em
relacio ao seu estado emocional.

Nessa etapa, o entrevistador devera buscar
desenvolver uma atmosfera psicoldgica favordvel
bara que a testemunha consiga relatar minuciosa-
Mente determinado evento. Para que se estabeleca
Um ambiente emocional adequado, o entrevista-
dor utiliza-se do principio da sincronia. Segundo
€Sse principio, em uma relagdo interpessoal, as
Pessoas tendem a agir de maneira semelhante ao
Seu interlocutor (Memon e Bull, 1999). Portanto,
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quando uma testemunha que estd ansiosa interage com um entrevistador quei
ofereca uma postura de suporte, tranquilizadora e segura, esta tenderd a com.
portar-se de forma semelhante. A partir dessa mudanga em seu comportamenty
o entrevistado passard também por uma mudanca em sua experiéncia emociona
subjetiva (Fisher e Geiselman, 1992).

Faz parte da natureza do ser humano o desejo de ser acolhido e sentir-se i
portante para outras pessoas (Gilbert, 2004). Nesse sentido, é recomendado i
ciar o rapport com um agradecimento auténtico pela participacdo da testemunh
o que transmite, desde os primeiros momentos, a mensagem de que sua presen
é importante. Além do agradecimento, o entrevistador deve iniciar com pergu;
tas sobre alguns assuntos neutros, sem relacdo direta ou indireta com o ever
em questdo. Adotando essa atitude, ele demonstrard interesse pelas informag
trazidas pela testemunha, o que reforca a mensagem acerca de sua importan
Adicionalmente, a postura de escuta ativa e empdtica auxilia na construcéo
uma relacfo suficientemente calorosa que favorecera, posteriormente, a introd
¢do de assuntos mais delicados ou emocionalmente carregados.

Além de construir uma atmosfera psicoldgica favoravel, o rapport serve p
outros importantes propdsitos. Em primeiro lugar, ele permite que o entrevista
tenha alguma nocéo sobre o nivel cognitivo e de desenvolvimento da linguag
do entrevistado, o que permitira a este ajustar a sua prépria linguagem ao comt
nicar-se com a testemunha. Por exemplo, ao entrevistar uma adolescente, o en
vistador adulto pode conhecer as girias utilizadas e avaliar o vocabulario da en
trevistada, bem como a velocidade de expressio verbal. A partir dessa avaliacat
ele tem condicdes de aproximar a sua linguagem a utilizada pela entrevistada

O formato do didlogo inicial determina o ritmo que terd o resto da entrevi
O ritmo que o entrevistador deve estabelecer é aquele no qual a testemunha
com fluéncia, afinal de contas ela é a detentora de informacoes relevantes so
o fato em questdo (Fisher, Brennan e McCauley, 2002). Desse modo, o entrevis
dor niio deve interromper o entrevistado enquanto ele fala, pois tal atitude, al
de comunicar implicitamente um desinteresse no que a testemunha tem a di
também acaba por prejudicar o acesso as informacoes na memoria da testemunix
interrompendo a fluidez do relato.

O tempo de duracédo do rapport néo é determinado, uma vez que depend
das caracteristicas da testemunha e outros fatores circunstanciais presentes I
momento do relato. Via de regra, essa primeira etapa da entrevista vai durar tant
tempo quanto for necessario para que a testemunha sinta-se suficientemente
vontade e tranquila para conversar com o entrevistador. De maneira semelhan
te, o rapport pode ser retomado a qualquer momento da entrevista, caso S€J
necessario lidar com mudancas no estado emocional do entrevistado (Fisher
Geiselman, 1992).

Outro ponto chave para o estabelecimento e a manutengdo de uma atmos:
fera favordvel diz respeito ao conhecimento por parte da testemunha sobre 0 =
funcionamento da EC. Na maioria das vezes a testemunha desconhece as Cif=
cunstincias nas quais o depoimento é obtido, e, embora o entrevistador tenha
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conhecimento sobre os objetivos e os papéis que cada um tem a desempenhar, o
entrevistado ndo o possui — e esse desequilibrio precisa ser minimizado. Assim,
¢ tarefa do entrevistador compartilhar com a testemunha, de maneira direta e
explicita, o objetivo daquele momento e o papel que cada um deve cumprir para
seu alcance (Fisher e Schreiber, 2006).

Esse momento € descrito como as “regras bdsicas” (ground rules), ou seja,
as instrucoes acerca do funcionamento da entrevista. A primeira dessas instru-
coes refere-se a uma abordagem das possiveis crencas distorcidas da testemunha,
decorrentes das distintas posi¢cbes hierdrquicas ocupadas por cada membro da
dupla: entrevistador e entrevistado. Os estudos advindos da Psicologia Social in-
dicam que o entrevistador exerce um papel de autoridade e a testemunha, prin-
cipalmente se for crianca, pode confundir essa autoridade com onisciéncia. Dito
de maneira diferente, a testemunha pode acreditar que o entrevistador j& sabe
tudo, o que tornaria seu depoimento sem importancia. Esse fenomeno é conheci-
do como efeito do status do entrevistador (Zaragoza et al., 1995).

Tendo em vista esse efeito provocado pelas distintas posicdes hierdrquicas,
faz parte do protocolo da EC que o entrevistador esclareca ao entrevistado que ele
néo presenciou o evento em questdo, portanto, ndo pode saber o que aconteceu.
As informacoes relevantes sobre o fato estdo registradas na memoria da testemu-
nha. Em outras palavras, a testemunha € estimulada a exercer um papel ativo na
entrevista, e esse processo é chamado de transfe-
réncia do controle. Nessa perspectiva, o papel que
o entrevistador deve assumir € o de facilitador, es-
cutando o que a testemunha tem a dizer.

Além de expressar a necessidade de um pa-
pel ativo por parte da testemunha, a transferéncia do controle envolve a explici-
tacdo de que o entrevistador ndo tem a expectativa de que o entrevistado tenha
as respostas para todas as suas perguntas. O entrevistador, portanto, comunica
que a testemunha nfo precisa tentar fazer qualquer tipo de adivinhac&o, pois ndo
haverd problema nenhum em dizer que néo sabe responder ou nio se lembra
de informagdes relativas a quaisquer perguntas. Esse esclarecimento quanto as
expectativas reforca ainda mais que é o entrevistado quem estd no controle da
situagdo (Memon e Stevenage, 1996). Adicionalmente, ao serem abordadas as re-
gras bdsicas, é garantido a testemunha que ela pode contar aquilo que se lembra
da sua prépria maneira e seguindo seu proprio ritmo, tomando o cuidado para
ndo editar as informagdes, ja que tudo é importante. Outra instrugdo fornecida a
testemunha é a de que ela tem o direito (e o dever) de dizer “ndo entendi” diante
de questdes de dificil compreenséo feitas pelo entrevistador. Nessa mesma linha,
¢ requerido a testemunha que corrija o entrevistador, caso este fale algo que este-
ja em desacordo com seu relato (Poole e Lamb, 1998).

Como mencionado anteriormente, as pessoas ndo estdo habituadas a re-
latar em detalhes os eventos que vivenciam. Para lidar com essa tendéncia, as
instrucdes da EC contém uma solicitagio explicita de que a testemunha relate
tudo o que conseguir se lembrar, pois todos os detalhes sdo importantes. E re-
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querido que ndo deixe de relatar nada por achar que néo é relevante, ou seja, ela
nio deve “editar” o relato suprimindo partes. Da mesma forma, é solicitado que
relate quaisquer fragmentos de meméria que possuir, mesmo nao tendo uma lem-
branca total sobre aquele aspecto. Esse relato de detalhes parciais tem um duplo
beneficio: além de fornecer informacdes parciais que podem ser relevantes para
investigagdo quando cruzadas com outras, o simples fato da testemunha acessar -
um fragmento de memdria pode funcionar como uma pista para o acesso a outras
lembrancas (Fisher, Brennan e McCauley, 2002).
O Quadro 10.3 apresenta uma sintese dos principais aspectos que o entre-
vistador deve abordar com a testemunha na primeira etapa da EC. |

Segunda etapa: recriagao do contexto original

original”, que tem sido indicada como aquela mais poderosa para maximizar
quantidade de informacoes relatadas pela testemunha (Memon e Higham, 1999)

to sdo a Teoria da Especificidade da Codificaca )
(Brown e Craik, 2000; Tulving, 1972) e a Teoria.
dos Multiplos Tracos (Bower, 1967). Esses postula
dos afirmam que, ao invés da memoria ser compos-
ta por registros isolados e ndo conectados, nossa
lembrancas sdo formadas por uma rede de asso:
ciaces. Dessa forma, existem diversos caminhos
pelos quais uma lembranca pode ser recuperad
Em esséncia, as informacdes armazenadas na me
moria estdo associadas ao contexto no qual foram aprendidas. Em decorréncia di
$0, 0 acesso ao contexto em que algo foi aprendido (isto é, codificado na memoria)
funciona como uma pista para recuperar as demais informacdes armazenadas. A

. ~ . . . . . G Ié,
recriacdo do contexto original, portanto, tem por objetivo fornecer pistas 4 memo-

QUADRO 10.3
Principais aspectos na abordagem da testemunha

O entrevistador ndo estava la - é a testemunha que detém todas as informacgées
- Liberdade da testemunha para descrever o evento da sua maneira e no seu ritmo
+ Instrucdo para descrever todos os detalhes

« Instrucdo para ndo editar o relato

« Direito e dever de dizer “néo sei”

- Direito e dever de dizer “nao entendi”

- Responsabilidade de corrigir o entrevistador
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ria da testemunha, auxiliando-a a recordar o maior ntimero de informacdes sobre o
evento que ela presencia (Fisher e Geiselman, 1992).

O entrevistador salienta que recordar um evento em detalhes ndo ¢ uma
tarefa simples e exigird muito esfor¢o por parte da testemunha. Em razio dessa
dificuldade, serd funcéo do entrevistador ajudd-la nesse processo. O entrevistado
¢ entdo convidado a, mentalmente, colocar-se de volta na situacio em questio.
O entrevistador dd orientacdes explicitas para que ele recrie o contexto original,
onde o evento em foco ocorreu, utilizando todos os sentidos possiveis (isto é,
visuais, auditivos, tateis, olfativos e gustativos). Quanto mais sentidos forem ex-
plorados pela testemunha, maiores as chances de que sejam fornecidas pistas sig-
nificativas & sua memdria. Um exemplo de instru¢éo para a aplicacdo da técnica
da recriacdo do contexto pode assim ser colocado:

... Neste momento eu gostaria de te ajudar a lembrar tudo o que conseguir
sobre (referir o evento em questdo). Vocé pode fechar os olhos, se preferir.
Tente voltar mentalmente ao exato momento em que aconteceu essa situa-
¢ao. [pausa] Vocé nao precisa me dizer nada ainda, apenas procure observar
o local ao seu redor [pausa]. O que vocé consegue ver? [pausa] Que coisas
vocé consegue escutar? [pausa] Que coisas passam pela sua cabeca? [pausal
Como vocé estd se sentindo? [pausa] Como esta o clima nesse momento?
[pausa] Tem algum cheiro que vocé consiga sentir? [pausa] Quando vocé
achar que estiver pronto, pode contar tudo que conseguir se lembrar sobre o
que aconteceu, do jeito que achar melhor.

As instrucoes referentes a recriacio do contexto original necessitam ser da-
das pelo entrevistador de forma lenta e pausada. Isso se torna importante, porque
0 processo de reconstruir as circunstancias do evento demanda grande empenho
cognitivo por parte da testemunha (Pecher, Zeelenberg e Barsalou, 2003). O uso
de pausas, portanto, auxilia na reconstrugfio do contexto original, uma vez que
elas fornecem mais tempo para o entrevistado acessar as informacdes sobre o
evento. Caso o entrevistador desrespeite esse principio, fornecendo as instru¢des
muito rdpido e sem pausas, muito provavelmente o entrevistado nfio conseguird
formar uma imagem da situagio suficientemente rica em pistas, tornando a téc-
nica infrutifera.

Essa técnica tem se mostrado um dos componentes mais efetivos da EC para
Mmaximizar a quantidade de informacoes relatadas pela testemunha (Memon e
Higham, 1999). Contudo, a técnica da recriacdo do contexto é mais dificil de ser
Implementada com criangas pequenas, visto que seus procedimentos exigem alta
demanda cognitiva (Poole e Lamb, 1998).

Terceira etapa: narrativa livre

A terceira etapa da EC € aquela na qual a testemunha ird fornecer seu relato
Sobre o fato em questdo. Uma vez tendo sido recriado mentalmente o contexto, a
testemunha é convidada a relatar tudo o que conseguir se lembrar, e esse momen-
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to é chamado de narrativa livre ou relato livre. Por
narrativa livre entende-se que o entrevistado tem
a liberdade para contar, da sua maneira, todag
informacdes que puder acessar na memdria, se
interrup¢des. Ao escutar a testemunha, certame
te o entrevistador ficard com duvidas sobre varioe
aspectos do relato. Contudo, quaisquer pergunt;
ou esclarecimentos devem ser reservados para
momento posterior da entrevista. Durante o relato livre, o entrevistador manté
uma postura de interesse, atencfio e escuta ao que a testemunha est4 dizendo
zendo breves anotagdes sobre os tépicos que precisard retomar em seguida (Ce
e Bruck, 1995). Nessas anotagdes é importante que os mesmos termos e inform
¢Oes trazidas pela testemunha sejam mantidos sem acréscimos e edicdes por p
do entrevistador.

Tendo em vista que o acesso aos detalhes armazenados na memoria repr
senta uma grande demanda cognitiva, é natural que o entrevistado faca pau‘
durante o seu relato. Nesses momentos é fundamental que o entrevistador
mita a ocorréncia das pausas, ou seja, que permaneca em siléncio, mantendo
postura de escuta. E um erro muito comum o entrevistador interpretar uma pau
no relato como um indicativo de que a testemunha nfio tem mais nada a dize
em funcdo disso, interrompé-la com perguntas. Quando a testemunha faz un
pausa mais longa ou indica que concluiu sua descric;éo o entrevistador questior
se ha algo mais que consegue se lembrar, e sé depois disso passard para a eta
seguinte de questionamento.

Quarta etapa: questionamento

Terminado o relato livre da testemunha, comeca a fase do questionam
to, na qual o entrevistador fard perguntas baseadas nas informacdes trazidas
relato livre, buscando coletar informacdes adicionais. O entrevistador inicia
questionamento agradecendo a testemunha pela quantidade de informacoes T
latadas, bem como pelo esforgo até aquele momento. Esse enaltecimento por
esforco é importante para manter a testemunha engajada na tarefa.

Antes de fazer qualquer pergunta, o entrevistador antecipa que have
uma nova etapa da entrevista, na qual ele fard perguntas sobre alguns ponto
de modo a compreender melhor o que ocorreu na situacio em questfio. Além d@a
avisar sobre as perguntas, o entrevistador retoma algumas das regras basicas. E i
particular, reforca que a testemunha pode dizer “néio sei” ou “nio entendi” dianté
de quaisquer questdes. Também enfatiza que ela deve corrigi-lo caso fale algo
que esteja em desacordo com seu relato. Um exemplo da introducéo & etapa dé
questionamento pode ser descrito assim:

.. bom, agora eu gostaria de Ihe fazer algumas perguntas para me certificar
que entendi bem o que aconteceu. S6 que antes de eu fazer as perguntas,
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quero lembrar algumas coisas importantes. Pode acontecer de eu perguntar
algo que vocé nao saiba. Se isso acontecer, por favor, diga simplesmente “eu
nao sei” ou entio “eu nao lembro”. Nao tem problema nenhum de vocé niao
saber algo - o importante é que vocé nao tente adivinhar a resposta. Pode
acontecer também de eu fazer uma pergunta que vocé ndo consiga enten-
der. Nesse caso, diga que vocé ndo entendeu, e tentarei me expressar melhor.
S6 mais uma coisa: as vezes eu posso ter entendido errado as coisas que vocé
falou. Assim, se eu disser qualquer coisa que ndo corresponda com o que
vocé disse, por favor, me corrija. Tudo bem? Bom, entdo a primeira coisa que
eu gostaria de perguntar é...

Ao fazer as perguntas, o entrevistador deve
estar especialmente atento ao chamado “questio-
namento compativel com a testemunha”. O ques-
tionamento compativel com a testemunha é basea-
do no principio de que cada testemunha possui
uma representacdo mental inica do evento (Memon, Vrij e Bull, 1998). Logo, as
perguntas devem ser formuladas a partir do relato que o entrevistado fez sobre o
fato, e ndo com base em protocolos pré-estabelecidos (Fisher e Schreiber, 2006).

Tendo em vista que a lembranca de detalhes requer grande esforco por parte
da testemunha, o entrevistador deve ter em mente que seu questionamento nao
pode sobrecarregar os recursos cognitivos da testemunha. Caso o entrevistador
néo respeite esse principio, a testemunha pode nédo conseguir articular os recursos
mentais necessdrios para o processo de recordacdo. Para evitar essa sobrecarga,
0 questionamento compativel com a testemunha preconiza que as perguntas por
parte do entrevistador sempre devem ser relativas a representacdo mental que o
entrevistado tem ativada no momento, ou seja, devem fazer referéncia aos con-
teudos que o entrevistado estd relatando. Por exemplo, se a testemunha estiver
descrevendo a fisionomia do suspeito, as perguntas devem ser dirigidas a esta ca-
racteristica do suspeito, e nfio a outras, tais como sua altura ou vestudrio. Somen-
te apés o entrevistador obter todas as informacdes sobre determinado aspecto do
evento é que se passa para o préximo (Pecher, Zeelenberg e Barsalou, 2003).

O questionamento compativel com a testemunha também funciona como
um lembrete de cautela para o entrevistador. Ao formular perguntas, estas de-
vem ser baseadas naquilo que a testemunha informou (respeitando a linguagem
e os termos utilizados por ela), e ndo naquilo que o entrevistador acredita que
aconteceu. Em outras palavras, o questionamento compativel com a testemunha
ressalta que o entrevistador nio deve ser sugestivo em suas indagacdes. Ele ndo
pode introduzir elementos nédo reportados pelo entrevistado, uma vez que isso au-
mentaria as chances de provocar distor¢des nas lembrancas da testemunha sobre
o fato (Davis e Loftus, 2007).

E natural do ser humano dirigir sua atencio para evidéncias que corrobo-
rem suas préprias crencas. Em funcio disso, os entrevistadores podem acabar
assumindo um viés confirmatdrio na etapa de questionamento, ou seja, podem
somente fazer perguntas que venham a apoiar suas hipdteses sobre o ocorrido
(Hall, 2002). Consequentemente, faz-se necessario que o entrevistador monitore-
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-se constantemente durante a entrevista — ele deve coletar todas as informag,ses

possiveis e ndo apenas aquelas compativeis com a sua versdo do que pode te,
ocorrido.

Tipos de perguntas

O formato no qual as perguntas sdo formuladas é decisivo para o sucessg
etapa de questionamento. O Quadro10.4 ilustra os principais tipos de pergunt;
em um contexto de entrevista. A literatura cientifica tem mostrado reiteradame
te que as questdes devem ser formuladas sempre de maneira aberta. As pergunt
fechadas, sugestivas e confirmatdrias devem ser evitadas, uma vez que tende
contaminar o relato da testemunha (Roberts, Lamb e Sternberg, 2004). Os
damentos que embasam a op¢io por perguntas abertas residem no fato de at
as questdes abertas favorecem a recuperacdo, na meméria da testemunha, de
maior numero de informacdes. Por outro lado, os outros tipos de perguntas li

tam a resposta a uma unica palavra, ou pior, podem conduzir a testemunha p
uma determinada resposta.

QUADRO 10.4
Caracterizagdo dos tipos de perguntas em uma entrevista investigativa

Tipo de pergunta Definicdo Exemplo

Abertas Permitem que a pessoa que “O que vocé viu quando entrou na
estd respondendo dé mais loja?”
informacoes.

Fechadas
Propiciam que o entrevistado “Era manh, tarde ou noite quando o
responda apenas sim / ndo ou crime aconteceu?”
escolha entre uma alternativa.

Perguntas

multiplas Vérias questdes colocadas “Vocé viu o rosto do assaltante? Ele

simultaneamente foi agressivo? O que ele falou?”
Tendenciosas/
sugestivas Expressam, implicita ou
explicitamente, a opinido do
entrevistador, conduzindo a
testemunha a uma determinada

resposta.

“Tendo em vista que o Borracha €
um bandido foragido e no momento
do fato estava nas imediaces, vOocé
néo acha que ele possuia algum

envolvimento com o crime?”
Confirmatdrias/
inquisitivas Procuram confirmar aquilo que
foi dito ou uma hipotese levan-

tada pelo entrevistador.

“Entdo vocé esta me dizendo que
viu aquele seu vizinho no local do
crime?” (quando a testemunha falou
apenas que a pessoa do local do
crime lembrava o vizinho)
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Para questionar adequadamente, o entrevis-
tador deve estar atento para seguinte regra geral:
dar sempre prioridade para as perguntas abertas,
baseadas nas informacdes jé relatadas pelo entre-
vistado, em detrimento das fechadas. Perguntas
fechadas devem ser colocadas apenas quando a
informacio desejada nfo foi obtida por meio das
perguntas abertas. Além de priorizar as questoes
abertas, o entrevistador deve conduzir a etapa de
questionamento de modo que suas indagacdes facam uma espécie de afunilamen-
to. As perguntas iniciam bastante amplas (p. ex., “o0 que aconteceu nesse momen-
to?”), passando progressivamente para a abordagem de detalhes especificos (p.
ex., “qual era o carro que ele dirigia?”) (Fisher e Geiselman, 1992).

Outro principio adotado nessa etapa ¢ o das multiplas recuperacdes. Esse
principio é baseado na ideia de que uma informagéo néo recuperada da memo-
ria, em um primeiro momento, ndo necessariamente foi esquecida — ela pode es-
tar apenas temporariamente inacessivel (Schacter, 2003). Portanto, informacoes
adicionais, nfio trazidas durante o relato livre ou na etapa de questionamento,
podem ser obtidas ao se ajudar a testemunha com novas pistas de memdria que
podem ser obtidas ao se estimular o entrevistado a lembrar-se do evento a partir
de uma outra perspectiva (Gilbert e Fisher, 2006). O entrevistador pode obter
mais detalhes simplesmente incentivando a testemunha, que pensa ter recordado
“tudo” sobre um evento, a ter uma outra oportunidade para lembrar. Porém, isso
néo significa que o entrevistador deva repetir as mesmas perguntas. A repeti¢do
de perguntas pode interferir no bom andamento da entrevista, uma vez que a
testemunha pode interpretar que o entrevistador néo confia nas informacdes que
ela estd fornecendo.

As principais técnicas utilizadas para oferecer pistas adicionais & memoria
envolvem solicitar & testemunha que relate o evento de trds para frente (ordem
reversa) ou que procure descrever os fatos como se estivesse na posigdo de uma
outra pessoa presente na cena (mudanca de perspectiva). Na ordem reversa, a
testemunha deve identificar a tltima coisa que aconteceu e, a partir dai, contar
0 que ocorreu imediatamente antes e assim sucessivamente. J4 na mudanca de
perspectiva, o entrevistado ¢ instruido a assumir um ponto de vista alternativo
(isto &, outra testemunha ou o préprio criminoso), descrevendo o que esta pessoa
supostamente teria observado (Fisher e Geiselman, 1992).

A relacdo custo-beneficio das técnicas de mudanga de perspectiva e inver-
sdo da ordem temporal sdo bastantes questiondveis. Além de dados de pesquisas
levantarem dividas sobre sua real efetividade na obtencéo de novas informacdes,
tais técnicas podem levar a testemunha a criar detalhes nédo presentes na situagéo
original, diminuindo a precisfo das informacdes oferecidas (Memon et al., 1997).
Isso pode ocorrer, principalmente, quando a testemunha nido compreende exa-
tamente a instrugio fornecida pelo entrevistador (p. ex., na técnica de mudanga
de perspectiva, quando ela tenta imaginar o que teria visto e ouvido caso fosse
outra pessoa presente na situagdo). O questionamento sobre a necessidade de
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utilizagéo da técnica de mudanga de perspectiva € reforcado pelas evidéncias que
indicam que a EC ¢ efetiva, mesmo sem o uso das técnicas mnemonicas adicionaig
(Stein e Memon, 2006). ;

Portanto, os entrevistadores devem ser cautelosos na utilizacdo das instry-
coes de mudanga de perspectiva e inversdo da ordem temporal. Todavia, segundo
alguns autores (Memon et al., 1997), a mudanca de perspectiva poderia ser even-
tualmente interessante em casos de situacOes traumaticas em que as testemunha
sentem-se bastante mobilizadas com a lembranca do evento, podendo achar mu
to estressante ter que relatar a partir da sua prépria perspectiva. Talvez a melho
opgdo seja a de esperar que pesquisas mais conclusivas sejam realizadas ante
de utilizar as técnicas de reversdo de ordem temporal e mudanca de perspecti
como procedimentos padrao.

Quinta etapa: fechamento

A ultima etapa da EC inclui a sintese dos dados levantados, bem como
fechamento da entrevista. Ao certificar-se do entendimento dos dados relatad
o entrevistador deve oferecer a testemunha uma ultima oportunidade, naquel
entrevista, de lembrar-se de detalhes adicionais (Pinho, 2006).

Antes de iniciar sua sintese, o entrevistador instrui a testemunha a interrom
pé-lo imediatamente se: ;

1. ela identificar quaisquer distorcdes presentes no resumo fornecido;
2. lembrar-se de detalhes anteriormente ndo relatados (Fisher e Schreib
2006).

Ao final do resumo, é retomado o rapport e algumas questdes de order
formal sdo abordadas (p. ex., informagoes de rotina tais como o preenchimento
de dados adicionais de formuldrios). Além disso, dois outros aspectos devem e
abordados na etapa de fechamento da entrevista: estender a vida funcional d
entrevista e criar uma tltima impressdo positiva (Fisher e Geiselman, 1992).

Estender a vida funcional da entrevista si;
fica deixar aberto um canal de comunicacédo com
entrevistado, no caso de ele lembrar-se de detalh
ndo relatados durante a entrevista. Para tanto,
entrevistador oferece seus ntimeros de contato
coloca-se a disposicdo para escutd-lo novamentt
na eventualidade de ele ter algo novo a dizer.

Por fim, o entrevistador deve encerrar cO
uma atmosfera positiva. E bastante possivel qué
o entrevistado, ao falar sobre o evento (principalmente se tiver sido a vitima),
figue emocionalmente mobilizado, e ndo convém que a entrevista acabe coml
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a testemunha nesse estado emocional. Assim, antes de despedir-se, o entrevis-
tador demonstra interesse pelo bem estar do entrevistado e retoma assuntos
neutros.

CONSIDERAGOES FINAIS

Possivelmente a EC seja um dos melhores exemplos das contribuicées que
os conhecimentos cientificos advindos de pesquisas no 4mbito da Psicologia do
Testemunho e sobre a memdria podem oferecer a sociedade em geral. Gracas ao
empenho de pesquisadores perspicazes, toda uma bagagem de teorias e pesquisas
sobre a memodria e sobre a dindmica social de comunicacfo foi transformada em
técnicas de entrevista investigativa. Com isso, testemunhas e vitimas de delitos
das mais diversas naturezas podem ser ouvidas por meio de técnicas que, a0 mes-
mo tempo, estdo em consondncia com os direitos humanos e favorecem a efetiva
aplicacao da lei.

A EC € uma poderosa ferramenta para minimizar um problema muito co-
mum em situagdes de investigacdo e julgamento de casos contra a lei: a reviti-
mizacdo daqueles que prestam depoimentos. Quando uma vitima ou testemunha
¢ entrevistada de maneira inadequada, é natural que permane¢am dtvidas e/ou
lacunas sobre certos aspectos do crime. Consequentemente, torna-se necessario
ouvir a pessoa outra vez, obrigando-a a lembrar-se novamente de situagbes dolo-
rosas. Se essa nova entrevista também for mal conduzida, surgird a necessidade
de outra e assim por diante. Essa exposicio repetida da pessoa as lembrancas
negativas poderia ser evitada se a primeira entrevista fosse suficientemente com-
pleta e gravada, como acontece em outros pafses. Além disso, a EC oferece as
ferramentas necessarias para que os depoimentos obtidos sejam tdo completos
quanto possivel, respeitando as condi¢Oes tanto cognitivas quanto psicolégicas da
pessoa entrevistada.

Além da revitimizacdo, as entrevistas repetidas acarretam outra questio
delicada: o aumento das chances de contaminagéo dos relatos com FM. Natural-
mente, esse problema serd minimizado a medida que for reduzido o ntimero de
entrevistas. Para que isso aconteca, contudo, é necessario que essas poucas en-
trevistas sejam muito bem conduzidas, de modo a fornecer todas as informacdes
necessdrias a condugdo da investigacdo em busca de provas e para a aplicacdo
da lei.

A EC reduz as chances de FM, ndo apenas pelo favorecimento da redu¢io
delas, pois de nada adiantaria a redugdo da quantidade de entrevistas se elas
fossem conduzidas de maneira sugestiva. Nesse sentido, a pratica da EC dimi-
nui as chances de sugestionabilidade por parte dos entrevistadores, uma vez que
eles sdo treinados para monitorar suas condutas durante a oitiva da testemunha,

evitando o uso de perguntas fechadas e outras intervencées potencialmente ten-
denciosas.
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Embora sejam muitas as vantagens da EC em relaco as técnicas de entreyjg. -
ta padréo, existem algumas limita¢ées préticas para sua efetiva utiliza¢do. Dentya
elas, citaremos as trés principais:

1. necessidade de treinamento extensivo e dispendioso;

necessidade de condicdes fisicas e tecnoldgicas adequadas; |

3. necessidade de um certo nivel de capacidades cognitivas, por parte dg
entrevistado, para aplicacdo dessas técnicas.

o

e

Em primeiro lugar, é preciso que os entre
tadores passem por um extenso treinamento q
os habilite a conduzir a técnica apropriadamen
Tendo em vista que a EC é uma técnica apoia
nos conhecimentos cientificos sobre a memoria
sobre a dindmica da comunicacdo interpessoal
necessario que os entrevistadores conhecam, pe
menos, os elementos basicos desses fundament:
e isso demanda um envolvimento considera
com o processo de aprendizagem. Além disso,
pesquisadores que trabalham com a formacédo
entrevistadores cognitivos sdo taxativos: um tnico treinamento, mesmo que s
intensivo, ndo é suficiente para que a EC seja praticada de maneira consisten
(Wells, Memon e Penrod, 2006). Ao invés disso, o treinamento intensivo inicia
na técnica deve ser seguido por um periodo de acompanhamento, no qual o
entrevistadores serdo supervisionados e receberdo feedback sobre seu desempe
nho. Caso esse periodo de acompanhamento néo ocorra, a tendéncia é de que 0
entrevistadores retornem as suas velhas praticas e vicios, tornando o treinamen
inicial praticamente inttil (Westcott, Kynan e Few, 2006).

A segunda limitacfo pratica para o uso da EC diz respeito as condices i
quais as entrevistas investigativas geralmente ocorrem. O uso efetivo da EC.
quer que determinados pré-requisitos sejam observados. Um deles diz respeito
tempo que deve ser disponibilizado para realizacdo da entrevista. Via de regra, |
EC ¢ mais demorada que outros tipos de entrevista, consequentemente, durant
um expediente normal de trabalho, um entrevistador que utiliza a EC conseguir:
escutar menos pessoas em relacdo a outro que trabalhe com outra técnica. EE
locais sobrecarregados de investigacdes, que tém uma quantidade muito gran
de testemunhas para serem ouvidas, pode parecer problemético o uso da EC. It
felizmente, a necessidade de maior disponibilidade de tempo para o emprego d
EC néo ¢ um aspecto que possa ser flexibilizado. Porém, esse dispéndio de tempo
inicial com o uso da técnica de EC, ainda que pareca problemadtico, na realidade
contribui para uma significativa economia de tempo e recursos financeiros. Iss0.
ocorre porque tanto as investigagdes policiais, quanto as producoes de provas dos
processos judiciais, poderiam ser realizadas com base em evidéncias mais con®
clusivas e mais confidveis, tornando-se um procedimento mais agil, eficaz, e, em
dltima andlise, resultando em uma economia de tempo.

Falsas Memérias

225

Outro pré-r.equisito da EC tem a ver com o ambiente fisico e com a apare-
lhagem necessdria. A EC foi criada para ser conduzida em uma sala confortével e
silenciosa, livre de interferéncias externas. Adicionalmente, faz parte da técnica
que as entrevistas sejam gravadas, preferencialmente em dudio e video. Tais con-
digoes fisicas e tecnoldgicas, infelizmente, estdo muitas vezes ausentes nos locais
designados para a oitiva de testemunhas e vitimas.

A terceira limitacdo para o uso da EC tem a ver com as condicdes do entrevis-
tado para o uso das técnicas cognitivas. Em especial, a utilizacio efetiva das técni-
cas cognitivas requer que o entrevistado possua um certo nivel de desenvolvimento
cognitivo e apresente um nivel de inteligéncia compativel com a compreensiio e
com o seguimento das instrucdes fornecidas pelo entrevistador. Consequentemente,
a EC pode ser contraindicada para entrevistar criancas pré-escolares e individuos
com recursos cognitivos limitados (Zaragoza et al., 1995).

Apesar das limitacdes apontadas, uma coisa é certa: é possivel substituir
as antigas formas de entrevista pela EC. Se ndo fosse possivel, essa mudanca
ndo teria ocorrido em diversos paises, tais como no Reino Unido. O Brasil ja co-
meca a demonstrar algum interesse por essa mudanga. Algumas pesquisas tém
sido produzidas em nosso pais (Nygaard, Feix e Stein, 2006), bem como alguns
treinamentos dirigidos a policiais, promotores de justica, psicélogos, psiquiatras
e assistentes sociais forenses tém sido realizados com o objetivo de ensinar a téc-
nica da EC. Quando pesquisadores e profissionais que trabalham com entrevistas
investigativas unem esforcos, os frutos sdo extremamente recompensadores.
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